Wedstrijdreglement Total -> Actie Tour de Délifrance op www.delifrance.be

Art. 1 - Organisatie:

Dit reglement legt de algemene deelnemingsvoorwaarden vast die van toepassing zijn op de
wedstrijd georganiseerd door Total Belgium nv Handelsstraat 93, 1040 Brussel. De

wedstrijd loopt van 1 juli 2010 t.e.m. 31 juli 2010.

Door deelname aan de wedstrijd stemmen de deelnemers in met de voorwaarden van dit
wedstrijdreglement. Deelname aan de wedstrijd houdt geen aankoopverplichting in.

Over het wedstrijdreglement wordt geen briefwisseling of telefoongesprekken gevoerd. Total Belgium
nv kan op elk ogenblik wijzigingen aanbrengen aan het reglement, door

melding op de volgende website: www.delifrance.be

Art. 2 - Deelnemen:

Deelname aan de wedstrijd is toegelaten voor ieder natuurlijk persoon, met domicilie in Belgié.

Zijn evenwel uitgesloten van deelname:

- de personeelsleden en de bestuurders van Total Belgium nv, alsook hun

gezinsleden en familieleden tot in de tweede graad;

- elke persoon die de wedstrijd mee heeft georganiseerd en weet heeft van informatie omtrent deze
wedstrijd.

De deelname dient steeds ten persoonlijke titel te worden gedaan en kan niet voor rekening van
derden.

De deelname mag niet uitgaan van meerdere personen. Eenzelfde persoon kan niet deelnemen met
een andere identiteit.

Deelnemen kan alleen via de website www.delifrance.be op de volgende manier : elke

deelnemer moet zich, op straffe van uitsluiting, volledig en correct op de website registreren met
naam, voornaam, volledig adres, telefoonnummer en e-mailadres. De registratiepagina moet volledig
ingevuld worden. De persoonlijke gegevens waarmee men deelneemt aan de wedstrijd, moeten dus
waarheidsgetrouw en juist zijn. Men kan slechts 1 maal deelnemen aan de wedstrijd.

Total Belgium nv houdt zich het recht voor personen die niet aan de gestelde

voorwaarden voldoen te verwijderen uit de wedstrijd. Zij komen niet in aanmerking voor

welke prijs dan ook.

Over de ganse duur van deze wedstrijd kan per deelnemer slechts één prijs worden gewonnen.

Art. 3 - Verloop van de wedstrijd:
Elke deelnemer moet inloggen op de site van delifrance.be met zijn/haar contactgegevens. Vervolgens
moet men op de website www.delifrance.be online 2 vragen beantwoorden.

De hoofdvraag is een multiple choice vraag. Daarnaast is er nog een schiftingsvraag. Ook de
schiftingsvraag dient beantwoord te worden.

Art. 4 — De prijzen:
De te winnen prijzen: 10 fietsen voor volwassenen (5 herenfietsen en 5 damesfietsen) ter waarde van
150 euro per fiets (incl. btw).

De prijs is ondeelbaar en moet aanvaard worden zoals hij wordt toegekend. De prijs kan niet
ingeruild worden voor een geldsom of andere voordelen in natura. De prijzen worden per post
opgestuurd naar het woonadres waarmee de deelnemer is geregistreerd.

Art. 5 - Bepaling van de winnaars

De winnaars worden bepaald in functie van de juistheid van het gegeven antwoord. In geval van
ex-aequo brengt de schiftingsvraag uitsluitsel : wie het antwoord het dichtst benadert, haalt het.
Indien er dan nog een ex-aequo vastgesteld wordt, dan haalt de deelnemer het die het eerst de
antwoorden doorstuurde.

De winnaars van de wedstrijd zullen individueel per e-mail verwittigd worden. Deze e-mail zal
verstuurd worden naar het e-mailadres waarmee de deelnemer is geregistreerd. Indien dit niet
correct blijkt te zijn, vervalt het recht op de prijs.

Uitslagen en beslissingen van Total Belgium zijn bindend en kunnen niet worden

aangevochten. Er is geen mogelijkheid tot correspondentie met Total Belgium nv.

over de uitslag van de wedstrijd.



Art. 6 — Overmacht/voorbehoud:

Deelname aan de wedstrijd impliceert kennis en aanvaarding van de kenmerken en de
beperkingen van het internet, met name wat de technische prestaties betreft, het risico op
onderbrekingen en - meer in het algemeen - de risico’s die inherent zijn aan elke verbinding
en overdracht via het internet, de afwezigheid van beveiliging van bepaalde gegevens tegen
eventuele omleidingen en de risico’s op besmetting door eventuele virussen op het netwerk.
Total Belgium nv kan in geen geval aansprakelijk worden gesteld voor

onder meer:

[ transmissies via het internet

1 slecht functioneren van het internet en/of gebruikte software

[1 de gevolgen van virussen, bugs, anomalieén, technische gebreken

00 om het even welke technische, hardware- en softwaregebreken, van welke aard ook

Total Belgium nv kan niet aansprakelijk worden gesteld voor rechtstreekse of
onrechtstreekse schade ten gevolge van een onderbreking, om het even welke disfuncties, het
uitsluiten van deelnemers of het beéindigen van de wedstrijd om welke reden ook. Elke
deelnemer moet alle nodige maatregelen nemen om zijn eigen gegevens en/of de
softwareprogramma’s op zijn informatica-uitrusting en/of zijn site, te beveiligen tegen om het
even welke aantasting.

De verbinding met de site van Total Belgium nv en de deelname aan de wedstrijd

vallen onder de volledige verantwoordelijkheid van de deelnemers.

Total Belgium nv kan evenmin aansprakelijk worden gesteld voor gebeurlijke

ongevallen of schade die al dan niet rechtstreeks in verband staan met de gewonnen prijs.

Art. 7 - Gegevensbestand:

Total Belgium nv kan de persoonsgegevens opnemen in haar bestand.

De verantwoordelijke van het gegevensbestand is Total Belgium nv. Het doel van de
gegevensverwerking is het voldoen aan de vraag van de deelnemer en de hem/haar op de hoogte te
houden van Total’'s activiteiten. De deelnemers beschikken over een recht op toegang en verbetering
van deze gegevens conform de wet op de privacy van 08/12/1992. Indien hij/zij niet van Total’s
activiteiten op de hoogte wenst te houden, kunnen zij Total dit laten weten via hierboven vermeld
adres. Hun gegevens mogen aan derden doorgegeven worden,

behalve indien de deelnemers hiertegen bezwaar hebben.



